AtgrieSanas nosactjumi

AtgrieSana un garantijas remonts

1.

SIA “Datori un Co”, (turpmak Pardevejs) veikalos iegadatajai precei (turpmak-
Prece) tiek nodrosinata likuma paredzéta preces atbilstiba liguma noteikumiem
(turpmak teksta - Garantija):

- Ja preci iegadajas Patérétajs (fiziska persona, kura iegadajas preci nolikam,
kas nav saistits ar tas saimniecisko vai profesionalo darbibu), tad Garantija ir
spéka 24 meénesus (divus gadus) no Preces piegades datuma saskana ar
Patéretaju tiesibu aizsardzibas likumu.

- Ja Preci iegadajas Juridiska persona (persona, kura iegadajas preci nolikam,
kas ir saistits ar tas saimniecisko vai profesionalo darbibu) vai fiziska persona,
kura veic saimniecisko darbibu un Preci pérk ar mérki lietot to saimnieciskaja
darbiba, un Precei nav aizlieguma to izmantot saimnieciskai vai profesionalai
darbibai, tad Pardevéjs nosaka Garantiju no Preces piegades datuma uz
noteikto laiku (Juridiskai personai ir japrecizé pie pardevéja So Garantijas laiku.
Atskiriba no preces minétais laiks var atskirties). Sis noteikums nesamazina
RaZotaja noteikto garantijas terminu Juridiskam personam, kuru péc noteikta
laika nodrosina Razotaja vai izplatitaja autorizétais servisa centrs (turpmak-
Serviss).

Patérétaja subjektivais viedoklis par preci, tas ipasibam vai izpildijumu (patika,
nepatika) nevar kalpot par pamatu, lai uzskatitu, ka prece neatbilst liguma
noteikumiem. Pieméram, nepatik smarzu aromats, vilnas dzemperis koz, prece
izskatijas savadak, neka datora ekrana, utml.

Precei var tikt noteikta razotaja garantija, kas var bat garaka neka noradits Sajos
noteikumos. Izmantojot razotdja nodroSinato garantiju, jaievéro Sie garantijas
noteikumi, ka ari razotaja definétie garantijas spéka esamibas un izmantoSanas
nosacijumi.

Jebkura Garantija ir speka tikai tad, ja Pircéjs var uzradit darijjuma apliecinoSu
dokumentu (¢eku vai pavadzimi), un Pircéjs Preci ir lietojis ievérojot Preces
lietoSanas instrukciju un rikojies atbilstosi Garantijas noteikumiem.

Precém, kuram Preces lietoSanas instrukcija vai cita pievienotaja dokumenta
noradits, ka Preces uzstadiSanu javeic profesionalim, Garantija ir spéka, ja Pircéjs
var uzradit dokumentus, kas apliecina Sadas Preces uzstadiSanu ar licencéta
servisa vai kvalificéta specialista starpniecibu.

Patérétajs var pieteikt prasijumu par ligumam neatbilstoSu preci, iesniedzot
prasijuma pieteikumu Pardevéjam divu ménesu laika no dienas, kad atklajis
preces neatbilstibu liguma noteikumiem.

Juridiska persona vai saimnieciskas darbibas veicéjs, var pieteikt garantijas
prasijumu 4 nedélu laika no dienas, kad atklajis Preces defektu vai bojajumu.
Garantija nav attiecinama uz Preces komplekta ietilpstoSajiem aksesuariem
(akumulatoriem, baterijam, savienojoSiem vadiem, puteklu slcé&ju maisiem un
birstitém, spuldzitém, drosinatajiem, filtriem, ellam un smérvielam, un citiem
komplekt&joSiem elementiem), kam ekspluatacijas procesa rodas dabigais
nolietojums vai kuru periodiska nomaina paredzéta lietoSanas noteikumos vai ir
sapratigi sagaidama, nemot véra precu parasto funkcionalitati (pieméram, putekl|u
slicéju maisu nomaina, plausanas asmenu vai auklas nomaina).

Garantija nav attiecinama gadijumos, kad Preces bojajums vai defekts radies Sadu
iemeslu dél:
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- Prece ir izmantota citiem mérkiem, neka paredzé&jis razotajs;

- Beidzies deriguma termins, kas noradits uz Preces iepakojuma vai Precei
pievienotas etiketes;

- Iestajies dabigais nolietojums (pieméram, bateriju resurss, akumulatori, riepu
nodilums, apavu, cimdu un citu apgérbu nolietojums, filtru nolietojums, utml.);

- Neatbilstibu rasanas iemesls ir neatbilstoSa iestrade, montaza vai uzstadisana;

- Neatbilstibu rasanas iemesls ir neatbilstoSa Preces sagatavosana darbam vai
ekspluatacija (tai skaita mehaniski bojajumi), neievérojot Preces Razotaja
norades Preces instrukcija vai Preces apraksta;

- Bojajumi no kritieniem, ja vien Preces Razotajs nav tiesi noradijis, ka Prece ir
drosa pret kritieniem;

- Veikts nesankcionéts remonts (pieméram, atvérts korpuss, izjauktas Preces
detalas, mehanismi u.tml.), ko Preces ikdienas ekspluatacija nav paredzéts
veikt, un to veikusi persona, kas nav Servisa parstavis;

- Tiek konstatéts, ka bojata Preces razotaja garantijas plombe vai sérijas
numurs;

- Izmantoti nestandarta barosanas bloki, piederumi un rezerves dalas, ka ari
izejmateriali (kartridzi, toneri u.c.), ko razotajs nav sertificéjis lietoSanai ar
noteikto Preci, un ja tas bis izraisijis Sis preces bojajumus;

- Izmantota piratiska vai neatbilstoSa programmatira (datortehnika vai mobilaja
telefona);

- Nav veikta regulara servisa apkope (precém, kam tada ir nepiecieSama);

- Nav veikta savlaiciga nolietoto elementu nomaina, kas izraisijusi turpmakus
Preces bojajumus;

- Prece bijusi paklauta instrukcija neparedzétai apkartéjas vides ietekmei
(neatbilstoSa temperatiira, mitrums, dabas stihijas - zibens, ugunsgréks, pladi
u.c., un svesu priekSmetu - skidrumu, kukainu u.c. objektu, nok|dsanai tas
detalas);

- Prece tika izmantota saimnieciskai vai profesionalai darbibai, bet Sada Preces
lietoSana nav noradita Preces instrukcija vai Preces apraksta;

- Prece tika lietota jau péc defekta vai bojajuma konstatéSanas un sSadas Preces
lietoSana izraistjusi turpmakus defektus vai bojajumus;

- Prece ir jebkada veida parveidota (pieméram, apgérbs ir parsits, parkrasotas
mebeles, parvilkts mébelu audums u.c. jebkadi parveidojumi)

Gadijumos, kad Prece ir uzstadita, iebdvéta, ieklata, un, nesaskanojot ar
Pardevéju vai Servisa parstavi, tiek demontéta pirms diagnostikas, un Preces
defekta iemeslu nav iesp&jams noteikt, tad Pardevéjs pienem, ka defekta rasanas
iemesls ir Preces nepareiza uzstadisana, ieblivéSana, ieklasana vai lietosana un
Garantija tiek atteikta.

Gadijumos, kad diagnostikas veikSanas rezultata tiek konstatéts, ka uz Preces
defektiem nav attiecinama Garantija, Serviss var pieprasit Pircéjam segt
diagnostikas izdevumus saskana ar Servisa cenu lapu.

Preces atbilstiba ligumam izvértéSana, Preces diagnostika un remonts tiek
nodrosinats ar Servisa starpniecibu Latvija un arpus tas. Ja Serviss atrodas arpus
Latvijas, Pardevéjs nodrosina Preces nosiitisSanu no veikala uz Servisu un atpakal.
Preces nogadasanu Servisa vai pie Pardevéja Pircéjs veic par saviem lidzekliem.
Ja Preci objektivu iemeslu dé| (Prece ir uzstadita, iebtvéta, ieklata u.tml.) nav
iespéjams nogadat uz kadu no Pardevéja veikaliem vai Servisu, tad Puses parrunu
cela vienojas par diagnostikas veikSanas kartibu.

Preces pienemsana/nodoSana Servisa vai veikala
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Preces bojajuma gadijuma, rekomendé&jam Preci nogadat pa tieSo uz Servisu, jo
tadéjadi ievérojami samazinas bojajuma izvértésanas un remonta laiks;

Pirms datortehnikas vai mobilo telefonu nodoSanas Servisa vai Pardevé&jam,
pariupéjieties par taja esoSo datu saglabasanu, izveidojot rezerves kopiju, jo
diagnostikas vai remonta laika dati var tikt neatgriezeniski zaudeti;

Iekartas, kas tiek nodotas Pardevéjam vai Servisa, nedrikst atrasties Pirc€ja vai
citu personu personas dati, SIM kartes vai atminas kartes. Pardevejs neatbild un
nesedz izdevumus par informaciju, kas atrodas nodotajas iekartas, atgtisanu un
atjaunosanu, ka ari nenodrosina un negaranté fizisko personu datu aizsardzibu;
Nododot Preci Pardev€jam vai Servisa, precei jabut:

- Tirai (pieméram, zales plavéjam jabut iztiritam no zales atliekam), lai servisa
meistars bez papildus darba varétu veikt Preces diagnostiku. Pret€ja gadijuma
Serviss var piestadit Pircéjam rékinu par Preces tiriSanu saskana ar vinu cenu
lapu;

- Pilna komplektacija, kas ir neatnemama sastavdala Preces neatbilstibas
izvéréSanai. Preces nepilniga komplektacija var kalpot par iemeslu Preces
pienemsanas atteikumam;

- Iepakotai, kas lauj preci droSi transportét uz Servisu, samazinot vizuala un
mehaniska bojajuma iespé&jas.

Nododot Preci Pardevéjam, tiek aizpildits un abpuséji parakstits Preces
pienemsanas/nodosanas akts, kura tiek noradita infomacija par preci, tas
komplektaciju un vizualo stavokli tas nodoSanas bridi, ka arl precizi aprakstits
preces defekts un/vai ta izpausmes.

Pardeveéjs apnemas novérst Preces neatbilstibu vai sniegt citu risinajumu péc
iesp&jas atrak, bet ne ilgak ka 30 dienas, ipasos gadijumos Sis laiks var bt
pagarinats, bridinot par to Pircé&ju.

Ja Serviss Precei konstaté raZzosanas neatbilstibas, tas tiek novérstas (Prece tiek
saremontéta) bez atlidzibas.

Ja Precei nav iespéjams novérst neatbilstibas, vai tas nav samérigi, Pirc€jam ir
tiesibas prasit Preci apmaintt pret tadu pasu preci vai citu preci no Pardevéja
veikalos pieejama precu sortimenta, piemaksajot cenas starpibu, ja tada
izveidojas.

Ja Pircéjs izvél€gjies Preces mainu, jaunas Preces Garantija ir spéka no vecas Preces
piegades dienas, to pagarinot par laiku, kas vienads ar dienu skaitu, kad Pardevejs
pienémis Preci no Pircéja lidz dienai, kad Pardev€js ir nosutijis pazinojumu
Pircéjam par Preces sanemsanu.

Gadijuma, ja nav iespéjams novérst Preces neatbilstibas liguma noteikumiem, un
Pircgjs neizvélas precu mainu, tad Pircéjs ir tiesigs pieprasit atmaksat par Preci
samaksato naudas summu. Saja gadijuma Pardevéjs, aprékinot atmaksajamo
naudas summu, saskana ar Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma 28. panta piekto
dalu, var nemt veéra Preces nolietojumu vai labumu, ko Pircéjs guvis, lietojot Preci.
PircEjam ir pienakums panemt Preci no Pardevéja 14 (Cetrpadsmit) dienu laika,
skaitot no dienas, kad Pircéjs ir sanémis Preces sanemsSanas pazinojumu.
Gadijuma, ja Pircé&js neiznem preci norunataja laika, tad Pardevéjam ir tiesibas
atcelt pasutijumu. Pirc€jam ir tiesibas sazinaties ar Pardevé&ju un lugt uzglabat
Preci ilgak par papildus maksu, kas sastada 5 (pieci) EUR par katru uzglabasanas
dienu. Gadijuma, ja Pircéjs neiznem Preci norunataja laika, Pardevéjs turpina
uzglabat preci lidz bridim kamér Prece tiks iznemta (aprékinot uzglabasanas
maksu, kas minéta Saja punkta), bet ne ilgak par 3 (trim) méneSiem. P&c trim
ménesSiem, Pardevéjs atcel pasdtijumu un atgriez PircEjam preces pirkuma
summu (minus uzglabasanas maksa).
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Ja Precei ir paredzéta razotaja instrukcija, lGdzam vienmeér iepazities ar to pirms
preces lietoSanas. Ja Pircéjs nav sanémis lietoSanas instrukciju kopa ar Preci vai
e-pasta, nekavéjoties informéjiet Pardevéju telefoniski vai e-pasta.

Iegadatas preces jalieto atbilstoSi to paredzétajam mérkim, ievérojot lietoSanas
instrukcija noteiktas lietoSanas un kopSanas prasibas. Preces parmériga vai
intensiva lietoSana var paatrinat Preces nolietosanos.

Lai Prece saglabatu savas labas ipasibas:

- Prece jalieto saudzigi, tam paredzétajam mérkim un apstaklos, kados Preces
lietoSanu paredzéjis razotajs (pieméram, majsaimniecibai paredzétas preces
parasti nav paredzétas lietoSanai profesionalam vajadzibam vai intensivos
apstaklos);

- Pircéjam janodrosina atbilstoSa preces kopsana un tirisana;

- Nemot véra preces funkcionalitati, Pircéjam janodrosina savlaiciga, razotaja
noradijumiem atbilstoSa nolietoto detalu, elementu vai piederumu nomaina
pret derigiem, ja tas nepiecieSams (piem., putek|u maisi putek|u sicé&jiem,
asmeni zales plavéjiem, kédes elektriskajiem vai benzina kédes zagiem, utml.);

- Ja Precei ir paredzéta montaza pasu spékiem, to javeic izmantot tikai razotaja
nodrosinatos preces komponentus, stiprindgjumus un razotdja noraditos
instrumentus.

Sanemot Preci, vienmér parliecinaties vai nav bojats Preces primarais vai
transporta iepakojums. Ja ir manamas iepakojuma bojajuma pazimes, Jums
obligati the casino apps ir jasastada akts par iepakojuma bojajumu ar piegades
kurjeru. ir tiesibas nekavéjoties atvert sttijumu un veikt Preces parbaudi.

Ja atverot Preci un parbaudot to tiek konstatéts, ka ir Prece cietusi, Jums ir tiesibas
Preci nepienemt no kurjera un atgriezt to ar kurjeru Pardevéjam. Sados gadijumos
noteikti sazinieties ar Pardevéju un informé&jiet par radusos situaciju. Gadidojuma,
ja bojata prece ir pienemta no piegades kurjera un Pircejs nav pieteicis kurjeram
redzamos iepakojuma un preces bojajumus, Pirc€jam nav tiesibu vérsties pie
Pardevé€ja ar sudzibam par preces neatbilstibu.

Jautajumu gadijuma ludzu veérties pie Pardeveja.

Daudzam misu precém ir naudas atgrieSanas garantija. Ja JUs nolemjat atgriezt
nopirkto preci bez jebkada iemesla, to var izdarit 14 dienu laika.

Bojatas preces, kas zaud&jusas savu komercialo izskatu, nevar atgriezt. Jums
prece ir jaatdod ar tadu pasu aprikojumu, kadu sanémat.

Patérétajs nevar izmantot atteikuma tiesibas Sados gadijumos:

- Ja pilniba ir pabeigta pakalpojuma sniegSana, kura tika uzsakta pirms
atteikuma tiesibu termina beigam, ja patérétajs ir skaidri piekritis un
apliecingjis, ka vinS zaudés atteikuma tiesibas no dienas, kad ligums par
pakalpojuma sniegSanu bis pilniba izpildits. Sis noteikums neattiecas uz
pakalpojumiem, kuru rezultata tiek izgatavota kustama kermeniska lieta.
Pakalpojuma sniedzéjam ir pienakums patérétaja apliecinajumu un skaidru
piekriSanu iegat tikai attieciba uz tiem Iligumiem, saskana ar kuriem
patérétajam ir pienakums maksat;

- Ja preces vai pakalpojuma cena ir atkariga no finansu tirgus svarstibam, kuras
pardevéjs vai pakalpojuma snhiedz€js nevar kontrolét un kuras var rasties
atteikuma tiesibu terming;

- Ja prece tiek izgatavota péc patérétaja noradijumiem vai prece ir neparprotami
personalizéta;

- Ja prece atri bojajas vai tai driz beidzas deriguma termins;

- Ja patérétajs ir atvéris iepakojumu precei, kuru veselilbas un higiénas
apsverumu de€| nevar atdot atpakal;
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- Ja prece tas Ipasibu dé| péc piegades ir neatgriezeniski sajaukusies ar citam
lietam;

— Ja patérétajs ir pieprasijis pardevejam vai pakalpojuma sniedz&éjam ierasties un
veikt steidzamus remontdarbus vai tehniskas apkopes darbus. Ja pardevejs vai
pakalpojuma sniedz€js, ierodoties pie patérétaja, sniedz papildu pakalpojumu
vai piegada preces, kas nav nepiecieSamas rezerves dalas, lai veiktu
remontdarbus vai tehniskas apkopes darbus, atteikuma tiesibas ir
piemérojamas minétajiem papildu pakalpojumiem vai precém;

- Ja patérétajs ir atveéris audioierakstu vai videoierakstu, vai datorprogrammu
iepakojumu;

- Ja llgums noslégts par digitala satura piegadi, kas netiek piegadats pastaviga
datu neséja, un digitala satura piegade ir uzsakta ar patérétaja ieprieks skaidri
paustu piekriSanu pakalpojuma uzsaksanai atteikuma tiesibu izmantosanas
perioda un apliecindjumu par atteikuma tiesibu zaudésanu, un pakalpojuma
shiedz&js ir sniedzis apstiprinajumu. Pakalpojuma sniedz&jam ir pienakums
patérétaja apliecindjumu un skaidru piekriSanu ieglt tikai attieciba uz tiem
l[igumiem, saskana ar kuriem patérétajam ir pienakums maksat.

JUs varat piegadat pardeveja ifix.lv preces uz veikalu. Jus atradisiet veikalu
adreses un darba laikus kontaktu sadala. Nositiet preces arl ar kurjeru, Saja
gadijuma Pircéjs pats sedz kurjera izdevumus.

Aicinam JUs pareizi iesainot preci, lai tas netiktu sabojats sttiSanas laika. Ja prece
tiek sabojata sttiSanas laika, mé&s nevarésim sniegt garantijas pakalpojumus.
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